Sistema para la Gestion de Calidad

lUMlNI 7



SOLUCIONES DE NEGOCIO

SISTEMA DE CONTROL COMERCIAL
|

S PYXAM SISTEMA DE ADMINISTRACION DE ALMACEN
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO SN

UMINI 1R




GESTALIS G
MODULOS

E - Disefa tipos de documento con flujo de aprobacion

y seguridad.

- Administra, versiona, imprime los documentos. - Permite que el cliente (mediante internet)
DOCUMENTOS - Publica dpcumentos con su portada de firmas de Q genere retroalimentacion del servicio.
autorizacion. - Da seguimiento a la resolucién en caso que
QUEJAS requiera.
_-l - Planea y Ejecuta las auditorias que tendras
= | -Configura los procesos a auditar y la informacion requerida. i o
— - Ejecuta el checklist del proceso a auditar. - Realiza un analisis 8d para obtener una
PROCESOS AUDITORIAS - Levanta hallazgos (NCs) resultantes Q causa raiz y las acciones requeridas para la
- Genera Reporte de Auditoria contencion del problema, hallazgo o queja.
Disena los procesos p
organizacionales y ANALISIS
administralos desde
el controlador de - Define la ficha de puestos de la organizacion.
documentos ‘ - Asigna competencias para cada puesto.
- Genera revision periddica de las competencias
COMPETENCIAS del empleado - Administra Catalogo maestro de Equipos
& - Indica la caducidad de los mantenimientos
- Avisa del mantenimiento oportuno del equipo /
herramienta
) ) . MTTO  _Realiza el checklist de la operacion del
- Define los riesgos existentes para una PRVENTIVO S
. mantenimiento.
! actividad de un proceso.

- Realiza el analisis AMEF de riesgo

RIESGOS egiante el tablero de NPRs.
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PROCESOS

OBJ ETIVO Cédigo Nombre

Definir todos los procesos involucrados en el negocio FF MP-018 Relaciones Laborales / Servicios al personal
para que sirvan de punto de partida en el control de la

. . Estad Autorizad
calidad de las operaciones. — rder
Borrador Jefe de Operaciones A
BENEFICIOS B
» Cualquier persona en la organizacion puede conocer #
Qbjetivo

a detalle un proceso en particular.
» Aseguramiento de que el proceso que se esta
visualizando es el mas actual y fue revisado y aprobado . _....

Apoyar a los empleados en actividades personales

por un grupo de responsables Relacidn unicamente con el infonavit e imss
A
Entradas Salidas
FU NCIONALI DAD Ley Federal del Trabajo . Medicidn de clima anual -
Contrato Colectivo Conflictos laborales
L. L. . Reglamento interior Bajas sin complicacién legal
° Def'nlr IOS procesos, Objetlvo, alcance, entradas’ Salldas Politicas internas (manual de presentaciones, politica de Consultas realizadas al trabajador
- Gastos Médicos, etc.) Acta de cierre de inspeccidn
y Ope raciones. Accidentes de trabajo ¥ Sanciones o multas ::sueltas x
» Versionado del documento generado por el proceso. ) . ' S ' ’
» Impresion de caratula del proceso. Operaciones
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GESTOR DE DOCUMENTOS

OBJETIVO

Facilita el almacenamiento, basqueda y administracion
de documentos en una plataforma digital. Permite
utilizarlos de forma oportuna en las actividades diarias
de la empresa.

FUNCIONALIDAD

* Tipificacion de documentos con base en sus caracteristicas.

» Automatizacion de flujos de aprobacion y publicacion.

* Permisos de lectura y edicién de acuerdo a la estructura
organizacional.

* Versionamiento manual/automatico de documentos y manejo
de su historico.

BENEFICIOS

* Accesar documentos vigentes de forma rapida y confiable.
« Evitar errores por documentos obsoletos.

» Cumplir con lo requerido durante las auditorias.

» Ahorrar en consumibles y espacio fisico para archivar.

» Comunicar de forma oportuna cambios en la documentacion.

Modificado NombrePars\ersionar3 X

(o 12 [e o0 La ]
o
age: : b

1 of1 -+ 100%

X Usuarios Responsables

Revisores:
Raquel Elizabet Abal Nicolari, Administrador Empresa
Aprobadores:
Administrador Gestalis, Admini £ Versiones

Publicadores:

Lectores: Nombre Version  Estado
Titulo3s4 1 Modificado @
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AUDITORIAS

OBJETIVO

Apoya en la calendarizacion, preparacion, ejecucion,
documentacion y seguimiento de auditorias internas
de la empresa

'K

FUNCIONALIDAD

c@ v §

- e R
» Creacion de auditorias, asignacion de fechas e involucrados. ) s =k
* Preparacion de alcance, documentos, itinerario y listas de @ v ¥
comprobacion. L
* Ejecucidén y atestiguamiento de actividades. B 2
* Aprobacion y distribucion de reporte final.
» Generacion de hallazgos (NCs) Cantidad Acthvidades de Auditorias Activas

BENEFICIOS = P

» Documentar las areas de oportunidad de los procesos.

* Ordenar y asignar los ciclos de auditorias internas.

» Guardar histérico de lo que ha sucedido.

* Identificar las actividades que cada quien realiza dentro de
las auditorias.
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ANALISIS (8Ds)

OBJETIVO

A partir de un hallazgo, un problema interno o una queja
de cliente se puede realizar un analisis para identificar
sus causas y generar las acciones correctivas.

FUNCIONALIDAD

» Creacion y seguimiento de Accion de contencion inmediata.

* Mediante herramientas como un 5 porqués o un causa-efecto obtener
una causa raiz y generar las tareas requeridas.

» Generar acciones (correctivas, preventivas y de mejora) con el

correcto seguimiento de cada tarea a realizar BENEFICIOS

* Guardar evidencia de los acuerdos y compromisos.

* Revisar la eficacia de las acciones llevadas a cabo.

* Dar confianza a los clientes en los procesos internos.

* Complementar la administracion de las no conformidades
encontradas durante las auditorias.
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Hallazgos - Deteccion del Problema <

A

Cliente Auditor Interno Calidad Operativa
usa el mddule de: usa las madulos de: wsa los midulos dis:

CHECKLIST AUDITORIAS PROBLEMAS

para realizar ko ouditorio al

para levontar procesols] ¥ kevantar o bramitar
NO CONFORMIDAD:
QUEJA e PROBLEMA

OPORTUNIDAD




C
Hallazgos — Analisis Causa-Raiz del Problema

Selecciona la

metodologia
que se desee para

- IShikqwq llegar a la causa

ralz.
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<
Hallazgos — Analisis Causa-Raiz del Problema

ACCION ACCION ACCION
CORRECTIVA PREVENTIVA DE MEJORA
basado en:

Ciclo de Coordinacion de Acciones
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RIESGOS

OBJETIVO FUNCIONALIDAD
Definir todos los riesgos potenciales que pudieran ocurrir - Definir la falla que puede ocurrir en un proceso.
dentro de una actividad de un proceso para medirlo y - Agregar causas a dicha falla por lo que pudo ocurrir.
analizar su impacto. « Por cada causa se podréa valorar su severidad, deteccién
y ocurrencia.
BENEFICIO * Por cada causa se podra describir su procedimiento de

mitigacion para la falla.

» Poder actuar de una forma oportuna y eficaz para
mitigar los riesgos establecidos dentro de los procesos
de negocio de la empresa.

Falla Estado Proceso Aarea Negocio Responsable

Q Q Q Q Q
Servidor de Produccion AQ apagado Relaciones Laborales / Servicios al personal ~ Administracién y Finanzas - D Gerente de Tl = x o D
No existe servidor de comeo Activa Relaciones Laborales / Servicios al personal  Administracion y Finanzas - D Gerente de Tl 4 x o =
Incendio en el drea de Maquinado Activo Relaciones Laborales / Servicios al personal  Administracion y Finanzas - D Gerente de Tl [E4 X o =
Falla en planta de energia Activo Relaciones Laborales / Servicios al personal ~ Administracion y Finanzas - D Gerente de Tl [ x o =¥
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

OBJETIVO

Ayuda a ejecutar a tiempo los mantenimientos
preventivos y las recertificaciones de los activos de la

Bl Interferdmetro

empresa, incluido todo tipo de equipos y maquinas. Nombre: Interferdmetro
Cédigo: AT
Descripcidn: Descripcién de Interferdmetro
FUNCIONALIDAD e et
Ubicacidn: Zona Morte
» Administracion del catadlogo de equipos y su Activo: L4
tipificacion. Periodicidad: 159 Dias
* Asignacion de caducidades y certificados. Fecha Inicio: 22/08/2018
+ Asignacion de carga de trabajo por hacer. Fecha Ultima Revisién:
» Seguimiento de actividades pendientes. Fecha Vencimiento: 28/11/2018
BENEFICIOS Ultimas Inspecciones
* Identificar y controlar los periodos requeridos de
mantenimiento o calibracion programados de los equipos. Fecha Revision
* Comunicar a la organizacion los riesgos de tener equipo 29/10/2018 @
caduco. 29/10/2018 @
» Guardar historico detallado de cada equipo.

* Medir la carga de trabajo de las actividades de mantenimiento
preventivo, calibracion y certificacion.

UMINI 1R




QUEJAS DE CLIENTE @

OBJETIVO BENEFICIOS
Permite registrar, tipificar, priorizar y notificar de forma sencilla * Recolectar toda la informacion relevante desde el reporte
las quejas de los clientes internos y externos. inicial.
* Tener todos los reportes en un solo repositorio.
FUNCIONALIDAD * Mantener las quejas asignadas a un responsable.

» Comunicar al cliente que su reporte fue atendido.

* Captura de la informacion de la queja y su asignacion « Ligar las quejas al sistema de gestion de calidad.

a los responsables.
* Levantamiento de reportes.
* Seguimiento, agrupacion y priorizacion de quejas.
* Notificacion de reportes atendidos.

Tablero de Inconformidades

Inconformidades abiertas por tipo Inconformidades abiertas por origen

2
15

2
1

1
0.5
o 0

QUEJA SUGERENCIA RECLAMACION CLIENTE PROVEEDOR INTERNO ENT. REG. OTRO

Inconformidades por estado

POR EVALUAR NO VALIDA POR SOLUCIONAR SOLUCIONADA MITIGADA NO SOLUCIONADA
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COMPETENCIAS

o BJ ETIVO Editar Puesto
Facilita la integracion de las competencias requeridas para
un trabajo con las personas asignadas a realizarlo. Ayuda a 4 Nemere Responzzzle
identificar que las personas estan capacitadas para realizar : Eléctrco Carlo Gutierrss p
las funciones que su puesto requiere. Descrincién
Electricidad
FUNCIONALIDAD Educacién Minima -
* Identificacién de puestos y su relacién con las competencias e )
requeridas. Expariencis ’
* Relacién de puestos y empleados. s
* Evaluacion periédica del personal con base a lo requerido JS— 7
para su puesto. aruitects
» Administracién de las acciones necesarias para que el %

. Proveedores
personal cumpla con las competencias de su puesto.

Home Depot

e

BENEFICIOS

» Conocer cuales empleados cumplen con lo necesario para realizer

su trabajo y cuéles necesitan desarrollar alguna competencia.
» Mantener una base de informacion del personal actualizada y -

acorde a los procesos de la empresa. e P — T
*Transmitir al personal sus &reas de oportunidad y cémo hacerse 2 Bectiico Blecticidad W

cargo de ellas.

UMINITI




TAREAS @

OBJETIVO FUNCIONALIDAD

Avuda a generar peticiones de forma clara v completa » Documentacion de peticiones: ¢ Qué se pide?, ¢Para qué se
yuda a generarp y pieta. pide?, ¢ Para cuando se requiere?, ¢ Qué resuelve?, ¢ Cuales
Habilita a los involucrados para poder negociar la

eticion, acordarla, ejecutarla, evaluarla y medirla son las condiciones de satisfaccion?
P ' € ' y ' » Herramienta para negociar el alcance y tiempo de las tareas.

* Visor de tareas pendientes por hacer, por negociar y por
BENEFICIOS evaluar.
 Guardar evidencia de los acuerdos y compromisos. * Monitoreo de carga de trabajo y cumplimiento de acuerdos.
* Generar peticiones claras y precisas.
* Negociar las peticiones antes de comprometerlas.
* Evaluar las tareas después de su realizacion.

23/10/2018 : Creacion de Nueva Compafiia en ERP 0 Terminada Carlos Gutierres

Carlos Gutierres

~3
[# Detalle -
E e
El 151 B Estatus Hallazgos
Servicio: Hacer Tarea3 Urgente:
Asunto: Creacién de Nueva Compafiia en ERP Visto Bueno: Titulo
Descripcidn: Crear nueva compafiia ERP Avance: o agua Ruperto Julio.pdf @
Estado: Terminada Fecha Creada: 18/10/2018
Cliente: Carlos Gutierres Fecha Deseada: 22/10/2018
Proveedor: Carlos Gutierres Fecha Pactada: 23/10/2018
Area Negocio: Recursos Humanos Fecha Entregada: 18/10/2018

Fecha Cierre: 18/10/2018
Fecha Rechazo:
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CHECKLIST

OBJETIVO FUNCIONALIDAD
Ayuda a generar puntos de verificacion a cada actividad - Tipificacion de listado de actividad para su validacion.
requerida, facilita la terminacion de cada compromiso. * Integracion con el médulo de equipos.

» Permite ver los checklist que aun no han sido completados.
BENEFICIOS

» Generacion de cualquier tipo de checklist.
* Visualizacién facil y rapida de pendientes el cual

ayuda a terminarlos. ——
* Reporteo y analisis de los resultados por cada tipo
de actividad. s [ v retese | stumeaed
Guardia | JoseRicarde Tumo | VESPERTINO Edificia ’PR\NC\PAL Sals ‘4|
Actividades

Actividad ‘Comentario

et ] °
inspeccidn de puertss ’
- ° si No

]
Lu 3 :
jces apagadas S o
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contacto@luminiti.com.mx
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http://www.gestalis.net/

